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Ubicacion

La Huayca

La Serena
Huallilemu Norte
Huallilemu Sur
Palomar

Pirque

Lo Espejo
Beaucheff
Machali

Las Mellizas
Lago Ranco
Costanera
Punta Larga
Llanuras de Diana

Total 2008

Parques has.

15
2,8
755

13

20

24

12

L7
755
755
24
0,3
25

30
190.3

M? Construidos

610
6.402
2.412
3.788
4.603
856
285
270
2.018
2.485
3.950
767
7-313
4.560
40.319

Pasajeros Centros Vacacionales
16.182
34.954
52.669
31.790
23.378

20.085
13.979
7.278
26.047
15.531
241.893

Pasajeros Centros Recreativos

69.229
17.183
15.635
10.706

112.753




La Caja ha impulsado la creacion de
becas de estudios para trabajadores y sus
cargas familiares. Por otro lado, cuenta con
convenios de descuento con universidades
(privadas y estatales) e institutos profe-
sionales. En este mismo ambito otorga la
posibilidad de obtener financiamiento para
la educacion superior, bonos por matricula
y becas de estudio. Ademas, la institucion
ofrece la posibilidad de obtener importantes
beneficios en ensefianza basica, media y
preescolar.

Adicionalmente, contamos con 18 centros
clubes a lo largo del pais, los que cuentan

con salas de clases donde realizamos los

Cursos y Talleres
Programa Integral Didactico para Empresas

Total Oferta Educativa

Diplomado en Adm. Gestion Gerontologica
Curso Microempresa Gestion de Negocio
Nivelacion de Estudios - Contigo Aprendo
Clases Interactivas

Ciclo de Charlas

La Era del Conocimiento

Monitores Autorreferentes

Becas Innovacion y Gestion de Negocios

Total Extension Académica Superior

cursos de nuestra oferta educacional, que
son del ambito fisico y cognitivo, los que
estan abiertos a todos nuestros afiliados,
pero con foco en nuestros afiliados pen-
sionados.

La educacion es la base del desarrollo
familiar y del pais, razon por la cual la Caja
ha implementado mas de 30 convenios de
descuento y financiamiento en instituciones
de educacién superior en todo Chile. Ademas,
ha implementado una alianza estratégica
para participar activamente en un Centro de
Formacion Técnica, SOEDUC Aconcagua, el
cual posee tres sucursales en La Ligua, San

Felipe y Los Andes.

N° de Actividades N° de Asistentes
5.758 90.435
35 638
5-793 91.073
N° de Actividades N° de Asistentes

1 965

1 112

1 15

44 489

2 3.343

18 3.610

2 548

7 114

79 9.196

La salud es una preocupacion permanen-
te de la Caja porque tiene directa relacion
con la calidad de vida de sus afiliados y sus
familias. Es por esa razon que esta entidad
ha privilegiado la creacion de una red de
convenios con prestadores, a nivel nacional,
que permita una variedad de alternativas de
descuento. Estos descuentos son en farmacias,
oOpticas, clinicas, centros médicos y dentales
y articulos ortopédicos, entre otros.

Se ha implementado tres formas de
dar acceso a descuentos de los aranceles
médicos y dentales:

» Red IMED: Financiamiento de copagos en
2.500 prestadores médicos y dentales.

» Tarjeta Multibeneficios: Descuentos en
1.639 establecimientos de salud.

» Convenio con Megasalud: Red Nacional

con 28 centros médicos y dentales.

Corporacion de Salud Laboral

Pensando en los afiliados y sus familias,
esta corporacion reline a 300 prestadores
médicos y dentales a los que se puede
acceder con diferentes planes:
» Plan Tradicional Dental
» Plan de Urgencia Dental por Dolor
» Plan de Proteccion de gastos

Hospitalarios

» Plan de Proteccion Integral Plus

» Plan de Proteccién Oftalmologica

800 Doctor

La Caja ha suscrito un convenio con la
entidad 8oo Doctor, que permitira a los pen-
sionados afiliados contar con un servicio de
atencion médica telefonica de primer nivel,
disminuyendo asi los requerimientos de
traslados y dando una mejor respuesta ante
necesidades médicas menores, que hoy im-

plican tiempo y recursos para su solucion.



RECREACION - EXTENSION DEPORTE Y SALUD

Existen diversas actividades pensadas para que nuestros afiliados
y sus familias puedan disfrutar: cursos, talleres, viajes, paseos
por el dia, gimnasio, biblioteca. Ademas contamos con lugares de
esparcimiento y recreacion, donde puedan hacer asados, picnics
y realizar actividades deportivas, con buena infraestructura, se-

guridad y precio adecuado.

1. BIBLIOTECA

N° de Actividades N° de Asistentes
Biblioteca 1 508
2. GIMNASIO LIBRE

N° de Actividades N° de Asistentes
Gimnasio Libre 12 3.434

3. MASOTERAPIA Y PopoLoGiA

N° de Actividades N° de Asistentes
Masoterapia 12 1.730
Podologia 12 2.699
Total Eventos 24 4.429

4. CAMPEONATO DE FUTSAL
N° de Actividades N° de Asistentes

Campeonato Futsal 1 8.973

CULTURA - EXTENSION SOCIAL Y TIEMPO LIBRE

Los afiliados a la Caja tienen la posibilidad de asistir a diversos
espectaculos y actividades culturales como: funciones de teatro,
cine, montajes musicales, exposiciones artisticas y expoferias. En
Santiago, la institucién cuenta con un anfiteatro con capacidad para
700 personas y en el resto del pais posee modernos auditériums
y salas de talleres culturales. El piblico que asiste a los especta-
culos organizados por Caja Los Andes disfruta gratuitamente —o
a un costo muy bajo— de funciones de primer nivel. Por su parte,
los artistas disponen de una tribuna que les permite desarrollarse

profesionalmente.




Eventos Artisticos
Region Metropolitana

Eventos Zonales
Eventos Comunales

Total Eventos

Cine Antafio

Cine Contemporaneo
Cine Pago de Pension
Cine Infantil - Matiné

Total Cines

Exposiciones

Un Nifio Un Regalo
Un Regalo Un Deseo

Total Camparias

Concurso de Cueca

Malones
Region Metropolitana
Malones Comunales

Total Malones

N° de Actividades

28

54
9
91

N° de Actividades
49
50
30
59
188

N° de Actividades

31

N° de Actividades
1
1

2

N° de Actividades

1

N° de Actividades

44
86

130

N° de Asistentes

14.975
61.003

6.416
82.394

N° de Asistentes
7.846
8.007
852
6.418

23.123

N° de Asistentes

3.222

N° de Asistentes
31
298
329

N° de Asistentes

795

N° de Asistentes

13.449
10.640

24.089

Club de Gourmet

Club de Artes y Letras
Club de Emprendimiento
Club de Juego Social
Reinas por una Causa

Total de Clubes

Bingos
Region Metropolitana
Bingos Comunales

Total Bingos

Teatro Infantil

Fidam
Fiesta Criolla

Dia del Nifo

Total Caja Entretenida

N° de Actividades

N° de Actividades

12

53
65

N° de Actividades

12

N de Actividades

1

1

1

N° de Asistentes
60
40
29
60
18

207

N° de Asistentes

1.764
6.381
8.145

N° de Asistentes

2.220

N° de Asistentes
7-995
451
517
8.963
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EVENTOS EMPRESAS

Caja Los Andes desarrolla diversos eventos dirigidos a sus
empresas afiliadas. Un ejemplo de ellos es el ciclo académico de-
nominado: “Caja Los Andes en la Era del Conocimiento”. Este se
realiza en conjunto con la Universidad Catolica de Chile a lo largo
de todo el pais. Los temas que se desarrollan son actuales y los
expositores, de primer nivel.
Ademas, Caja Los Andes también realiza eventos dirigidos a los afi-

liados y su grupo familiar a través del programa Caja Entretenida.

TARJETA MULTIBENEFICIOS

Caja Los Andes genera para cada uno de sus afiliados la Tarjeta
Multibeneficios, la que es entregada gratuitamente y permite obtener
descuentos en establecimientos comerciales, educacionales, de trans-
porte y de atenci6n médica. En total puede ser utilizada en mas de
tres mil puntos a lo largo del pais. El uso de esta credencial constituye
una considerable ayuda para el presupuesto familiar, ademas de tener

un fin practico ya que sirve como identificacion del afiliado.

SEGUROS

La Caja en su afan de apoyar a sus afiliados ante diversas
contingencias, tiene a su disposicion diferentes planes de seguros,
los que se detallan a continuacion:
1. Viday accidentes para afiliados activos: cubre lamuerte, invalidez
o enfermedad grave del afiliado(a).
2. Hogar con asistencia domiciliaria: cubre la propiedad y/o el

contenido del domicilio asegurado.

BeNefictos No RETORNABLES ANo 2008

Beneficios No Retornables

Adicionales por Contingencia

Asignaciones, Becas y Excelencia Académica
Bonificaciones para Pensionados

Programas de Extension, Culturales y Deportivos
Bonificacion a Centros Vacacionales

Otros beneficios

Total

3. Viday accidentes para afiliados pasivos: cubre a nuestros afiliados
pasivos ante eventualidades de muerte o accidente.

4. Cesantia: cubre hasta 3 cuotas del crédito social.

SEGUROS
2004 2005 2006 2007 2008
N°de seguros  63.354  101.249  100.003 93.316  82.822
Monto (M$) 110.890  176.531  185.051  192.204 186.401

Valor en moneda de diciembre de cada afio.

FULL VIVIENDA

La Caja otorga a sus afiliados todos los elementos necesarios
para la compra de una vivienda: ahorro para la vivienda, asesoria
para postular al subsidio, financiamiento habitacional y crédito

complementario.

BENEFICIOS SOCIALES

Caja Los Andes ha implementado asignaciones en dinero, las
que tienen como objetivo cubrir algunas necesidades especificas
que puedan afectar a las familias de nuestros afiliados. De esta
forma, colabora en aspectos tan trascendentes de la vida como son
el matrimonio, nacimientos, matricula en instituciones de educacion
superior e institutos, y otros eventos significativos.
Las asignaciones son evaluadas cada afo y de acuerdo con las
necesidades de los afiliados se van creando nuevos conceptos

para la entrega de esta importante ayuda social.

N° Monto ($)
91.183 2.453.288.000
157.871 3.186.381.900
28.485 186.816.833
347.747 1.116.324.469
237.898 1.520.682.211
- 329.795.219
863.184 8.793.288.632




3. Prestacion de servicios a otras entidades de seguridad social

Corresponde a la entrega de servicios a entidades del ambito  Dentro de estas prestaciones destaca el servicio de recaudacion
de la seguridad social o a otras especialmente facultadas por la  de cotizaciones previsionales, ya sea de manera manual o via

legislacion vigente. electronica, a través del sistema web online RE.

Ndmero de Registro y Monto
de Recaudacion Electronica

152.983

N
N
<
<+
N
Aal

1.231.897
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B 6.1
I 5 504

2004 2005 2006 2007 2008

Monto de Recaudacion Electronica
Ne de Registros de Recaudacion Electronica

Monto en MM$ de diciembre de cada afio.
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Mejora en la Clasificacion de Riesgo

Se mejora la clasificacion de riesgo pasando de A a A+, de acuerdo a au-
ditoria realizada por Feller Rate, lo que implica tener un costo de demanda
mas bajo a la hora de emitir bonos, esta clasificacion se fundamenta en los
avances que la Caja ha tenido en materia de gestion y control de los riesgos
del negocio, en las mejoras introducidas a su estructura organizacional
para alcanzar una mayor segregacion de funciones y fortalecer su gobierno
corporativo, ademas del afianzamiento en su posicion de liderazgo dentro

de su nicho de mercado y solida imagen de marca.




Encuesta de satisfaccion NPS & CSI

Dentro del proceso de mejora continuay con
el proposito de medir el nivel de satisfaccion
de nuestros afiliados, a mediados de 2008
se realizd una indagacion de satisfaccion
del cliente, especificamente la encuesta
NPS & CSI.

El NPS (Net Promoter Score) mide el por-
centaje de personas que recomendaria los
productos y/o servicios de Caja Los Andes
a un familiar o amigo cercano.

Los encuestados califican La Caja con nota
de 1a7, considerandose que el 7 representa

alos promotores; del 1 al 4 alos detractores,

y pasivos, aquellos con nota 5y 6.

De esta manera, el porcentaje NPS resulta
de la diferencia entre el porcentaje de pro-
motores y el porcentaje de detractores.
Asi se obtuvo para La Caja un NPS de un
61,8%, concluyéndose que este porcentaje
de afiliados tiene una opinién positiva de
Caja Los Andes y por lo tanto es un fiel
promotor de ella.

El CSI (Customer Satisfaction Index) es un
indice que mide el nivel de satisfaccion de
los clientes que han utilizado alglin producto

y/o servicio de La Caja.

Los encuestados califican los productos y/o
servicios con notade 1 a 7, considerandose
que las notas 6 y 7 representan a los clientes
satisfechos, del 1 al 4 a los clientes insatis-
fechos y pasivos aquellos con nota 5.

De esta manera, el indice de satisfaccion
resulta de la diferencia entre el porcentaje
de clientes satisfechos y el porcentaje de
clientes insatisfechos.

Asi, el indice CSl alcanzo a 85,4%, porcentaje
que representa a los encuestados comple-

tamente satisfechos con los productos y/o

servicios de La Caja.




Red de Atencion

El contacto con los beneficiarios es
uno de los principales focos de atencion de
Caja Los Andes, el cual permite que éstos
puedan acceder a los diferentes beneficios
y servicios creados para mejorar el bienes-
tar del trabajador, pensionado y su grupo
familiar.

La forma de acceder a estos beneficios
y servicios es a través de los diferentes
puntos de contacto, que en este caso deno-
minaremos como “canales de distribucion”.
Estos canales estan agrupados segln sea
la forma en la cual se accede por parte de

los beneficiarios:

SUCURSALES

Infraestructura fisica, distribuida en 60
puntos de atencion definidos desde Arica
hasta Punta Arenas. Los afiliados, benefi-

ciarios, empresas adherentes, funcionarios

y empleados del sector publico, pueden
solicitar beneficios y servicios, acceder a
recreacion, salud y cultura. Todo lo anterior
se realiza con un alto nivel de calidad de

servicio y tecnologia.

PLATAFORMA TECNOLOGICA:
OFICINA VIRTUAL

Oficina Virtual de la Caja Los Andes es
un servicio especialmente habilitado para los
beneficiarios de la Institucion que utilizan la
plataforma de internet, accediendo direc-
tamente al portal web: www.cajalosandes.cl.

En él los beneficiarios y empresas, con
mecanismos de seguridad altamente definidos,
pueden realizar consultas, obtener infor-
macién y generar prestaciones, tales como
el crédito social. Mediante las facilidades
que proporciona la tecnologia, se realiza

una atencion mas rapida y efectiva.

SUCURSAL TELEFONICA:
CALL CENTER

Sistema telefénico al cual se accede a
través de un nimero Gnico nacional (6oo-
510.00.00), cuya principal caracteristica es
la atencion dinamica de consultas realizadas
por los afiliados y empresas a lo largo del pais,
con un alto nivel de calidad de servicio.

Consta de dos formas de atencion: la
primera con autoatencion del beneficiario
a través del sistema computacional IVR y
el segundo, realizado con el soporte de 54
ejecutivos telefénicos altamente especia-
lizados, quienes resuelven las inquietudes
y consultas de los beneficiarios. Este tipo
de atencion es conocido con el nombre de
inbound.

Este servicio también realiza -a través
del ejecutivo telefoénico- contactos con

los beneficiarios o empresas adherentes,

List of irreguiar verhs v s




entregando informacion necesaria para su
fidelizacion. Esta modalidad es conocida
bajo el nombre de outbound, para lo cual se

dispone de 36 ejecutivos.

SUCURSALES MOVILES

Dentro de los canales de contacto con
las empresas adherentes y trabajadores,
se implementaron, a partir del afio 2007,
las sucursales moviles, las cuales tienen
como objetivo central el realizar la atencién
integral de beneficiarios y representantes
de empresas en aquellos puntos distantes
o remotos en los cuales la institucion no
posee oficinas. El uso de tecnologia a nivel
de redes moviles (VPN) y de dispositivos
ha permitido establecer una importante

diferenciacion en el servicio.

8.484.283

atenciones a publico
realizadas en las sucursales
de la Caja durante el 2008

A esta fecha tenemos implementadas 17
sucursales moviles en los siguientes puntos
del pais: Iquique, Calama, Antofagasta, Co-
piapd, La Serena, Coquimbo, Vifa del Mar,
San Felipe, Rancagua, Talca, Concepcion,
Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Castro y

dos en la Region Metropolitana.

EJECUTIVOS MOVILES

Se ha implementado una unidad de 100
ejecutivos, quienes dotados de notebooks
conectados en linea con la misma tecnologia
de redes VPN, atienden directamente en las
empresas a los trabajadores, permitiendo
resolver en los mismos centros productivos y
de servicios las necesidades de los afiliados

y empresas.
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ZONA
NORTE

CENTRO
NORTE

V REGION

ZONA
CENTRO

CENTRO
SUR

ZONA
SUR

Oficina

Arica

lquique

Alto Hospicio
Antofagasta
Calama
Copiapd
Vallenar

La Serena
Coquimbo
Ovalle

San Felipe
Los Andes

La Calera
Vifia del Mar
Valparaiso
Quilpué
Rancagua
Rengo

San Fernando
San Vicente T.T.
Santa Cruz
Curico

Talca
Constitucion
Linares
Chillan
Talcahuano
Concepcion
Los Angeles
Temuco
Villarrica
Angol
Valdivia
Osorno

La Unién
Puerto Montt
Castro - Chiloé
Coyhaique
Punta Arenas

Puerto Natales

Gerente o Agente

José Ponce Paredes
Marco Encina Aros
Hernan Osses Reyes
Felipe Venegas Zamorano
Abel Rojas Aguirre

Héctor Reygadas Araya
Cristian Aguilar Pérez
Jaime Rodriguez Palominos
Juan Carlos Pesantes Lagos

Rodrigo Cabrera Valenzuela

Luis Vera Consterla
Alejandra Cavieres Salas
Claudia Serey Vargas
José Asquet Jaque

Mario Barretto Munoz
Rodrigo Miranda Villegas

Eduardo Ponce Rojas
Antonio Arenas Valdés
Evelyn Bustamante Olivares
José Antonio Reyes Alarcon
Alejandra Caceres Castro
Pablo Aguilar Pinilla

Patricio Osorio Padilla

Endo Muhoz Vergara

Mauricio Raposo Marro

Patricio Schurch Brandt

Sergio Henriquez Almonacid

José Francisco Zanartu Saavedra

Roald Marin Cereceda

Victor Mellado Soto

Maria Veronica Basso Neira
José Luis Pena Ugarte
Dionisio Montagnon Mizgier
Luis Mufioz Barrera

José Soto Fontealba
Eduardo Donoso Garcia
José Luis Carrasco Vasquez
Alejandro Valenzuela Pardo

Miguel Lazo Figueroa

Alejandro Velasquez Ruiz

Direccion Apertura

San Marcos N° 121

TarapacaN° 376

Avda. Ramon Pérez Opazo 3161 Local E y D - Placa Centro
Washington N° 2701 / O’higgins N° 1940

Sotomayor N° 1865

Rodriguez No 611

Alonso de Ercilla N334

Los Carrera N° 330

Varela N° 1016

Vicuria Mackenna N° 102, Local 1

Salinas N° 295-B
O’Higgins N° 380
CarreraN° 511

Viana N° 609-611
Esmeralda N° 953 (matriz)
Vicuiia Mackenna Ne 884

Santiago Bueras N° 508 / N° 524
Martiniano Urriola N° 152 B
Chillan N° 645

German Riesco N° 654
Rafael Casanova N° 114
Carmen N° 429

Uno Norte N° 862
O’Higgins N° 590
Chacabuco N 575-A
Carrera N° 480

Blanco Encalada N° 444
Tucapel N° 374

Caupolican No 611

Arturo Prat N° 829

Pedro de Valdivia N° 640

Lautaro N°465 2008
Alemania N 465

O’Higgins N° 746

Manuel Montt N°374 2008
Rengifo No 483

Balmaceda N° 260, Castro

Lillo Ne 20

Pedro Montt N° 870

Manuel Bulnes N° 531




ZoNA CENTRO NORTE

ZoNA NORTE

Gerente Zonal: Jaime Rodriguez P.

Oficinas
» Copiapo
» Vallenar
» Coquimbo
» La Serena
» Ovalle
» 3 Oficinas Mbviles

ZONA CENTRO

Gerente Zonal: Felipe Venegas Z.

Oficinas
» Arica
> lquique
» Alto Hospicio
» Antofagasta
» Calama
» 3 Oficinas Mbviles

ZONA QUINTA REGION

Gerente Zonal: Eduardo Ponce R.

Oficinas
» Rancagua
» Rengo
» San Fernando
» San Vicente de Tagua-Tagua
» Santa Cruz
Constitucion
» Curicd
> Talca
» Linares
» 2 Oficinas Méviles

v

ZoNA CENTRO SUR

Gerente Zonal: José Asquet J.

Oficinas
» La Calera
» Quilpué
» San Felipe
» Vifa del Mar
» Valparaiso
» Los Andes
» 2 Oficinas Moviles

REGION METROPOLITANA

Gerente Zonal: Francisco Zanartu S.

Oficinas
» Chillan
» Concepcion
» Los Angeles
» Talcahuano
» 1 Oficina Movil

Gerente Zonal: Rodolfo Castro M.
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Oficinas morinua\ 2008

» Alameda » Puente Alto

» Alonso Ovalle » C. Empresarial-

> Buin Huechuraba

» Huérfanos » San Bernardo

» LaFlorida » San Miguel

» Las Condes » Talagante

» Maipl » Quilicura

» Morandé > Independencia

» Nufioa » Cerrillos

» Providencia » San Antonio

» Centro Club » Melipilla

Pensionados » 2 Oficinas Moviles

ZONA SUR
Gerente Zonal: Dionisio Montagnon M.
Oficinas

> Angol

» Temuco

» Villarrica

» La Union

» Osorno

» Valdivia

» Puerto Montt

» Castro - Chiloé
» Coyhaique

» Punta Arenas

» Puerto Natales
» 4 Oficinas Mbviles
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RED DE SUCURSALES REGION METROPOLITANA

REGION
METROPO-
LITANA

Oficina

Alonso Ovalle
Alameda

Huérfanos

Providencia

MaipQ
Cerrillos
Morandé

San Miguel
Las Condes
Buin

Melipilla

San Bernardo
Quilicura
Independencia
Nufioa
Puente Alto
La Florida
Talagante

Ciudad Empresarial
de Huechuraba

San Antonio

Gerente o Agente

Rodolfo Castro Mejias
Marcela Rodriguez Toledo

Oscar Ponce Iribarra

Ana Rosa Uribe Hernandez

Ronnie Muioz Araya
Ricardo Arancibia Caceres
Juan Contreras Miranda
Manuel Cartes Gutiérrez
Soledad Lozano Montero
Gregorio Opazo Tobar
Susana Alvarez Martinez
Luis Mufioz Gonzalez
Pablo Ramirez Jeldres

Juan Carlos Matissine Pizarro
Efrain Diaz Pérez

Osvaldo Valentin Garcia
Magaly Echeverria Bravo
Sandra Silva Olivarez

Rosa Caro Vera

Daniel Pardo Castillo

Direccion

Alonso Ovalle N° 1465 / N° 1493

Av. Libertador Bdo. O’Higgins N° 1112
Huérfanos N° 801 - Of.210

San Antonio N° 372, Piso 2 y San Antonio N° 374
Av. Providencia N° 1929

Av. 11 de Septiembre N° 1928

Esquina Blanca N° 087

Camino a Melipilla 7003 E-D
Huérfanos N° 1133

El Llano Subercaseaux N° 3629
Rosario Sur N° 156

Florin Roman N° 445

Plaza de Armas N° 505

Arturo Prat N° 722

Av. Américo Vespucio N° 2680, local 2
Av. Independencia N° 1928 y 1930 Locales D, E, F
Av. Irarrazaval N° 3000

Av. Conchay ToroN° g5

Vicuiia Mackenna N° 7387

Av. Bernardo O’Higgins N° 912

Av. del Valle N° 945 - Of. 1605 B

Av. Ramon Barros Luco N° 1613
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ATENCION DIRECTA ATENCION A DISTANCIA ATENCION EN TERRENO

60 sucursales 10.867 empresas con clave 17 oficinas méviles en linea
puestos de atencion 80.295 afiliados con clave con un total de 9.164 visitas
cajas recaudadoras 22.812 consultas por e-mail a empresas

cajas pagadoras 1.434.356 envio de mensajes . .
ejecutivos en terreno en

atenciones realizadas 104 ejecutivos telefonicos ’
linea con un total de 89.402

3.698.144 llamadas atendidas "
visitas a empresas
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Nuestros Clientes

AFILIADOS ACTIVOS:

1.261.050
1.413.023
1.494.693
1.717.725

2004 2005 2006 2007 2008

1.839.334



516.239 ¥

pensionados afiliados
a Caja Los Andes a
diciembre de 2008
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Por primera vez la Caja ha decidido pu-
blicar un Informe de Responsabilidad Social
para poder mostrar en forma mas extensay
precisa como, desde sus inicios, ha plasmado
este concepto en todas sus obras. Por tanto
presentamos aqui s6lo un breve resumen del
accionar en este ambito.

Mejorar las condiciones de vida de los
trabajadores y pensionados, y de esta ma-
nera también provocar un efecto positivo
en su entorno social y familiar, ha sido un
imperativo de la Caja, por tanto las miltiples
actividades que esta entidad realiza tienen
como foco este objetivo.

Es por ello que sus énfasis estan en:

potenciar la educacién como motor de

crecimiento, privilegiar descanso como una
necesidad esencial, cuidar la salud de sus
afiliados, preservar el ecosistemay fomentar
el deporte, la recreacion y cultura.

En su permanente preocupacion por
colaborar en las distintas etapas del desa-
rrollo de sus afiliados, Caja Los Andes ha
implementado asignaciones en dinero, las
que tienen como objetivo cubrir algunas
necesidades especificas que puedan afec-
tar a sus familias, colaborando en aspectos
tan trascendentes de la vida como son el
matrimonio, nacimientos y otros eventos
significativos.

Fomentar la educacion siempre ha sido

un potente motor de crecimiento y Caja Los
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Andes lo entiende asi, por esto ha impulsado
la creacion de becas de estudios para traba-
jadoresy sus cargas familiares y cuenta con
convenios de descuento con universidades
(privadas y estatales) e institutos profesionales.
Ademas la institucion ofrece la posibilidad
de diplomados, cursos, charlas con temas
actuales e interesantes.

Asimismo, y pensando en el buen uso del
tiempo libre cuenta con la red turistica mas
completa del pais, con 15 centros recreaciona-
les y vacacionales, que van desde el extremo
norte a sur de Chile. Estos recintos son de
primer nivel en materia de infraestructura

turistica del pais.
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En estos centros la Caja ha realizado una
inobjetable contribucion al medio ambiente
entregando al pais hectareas de parques,
bosques y areas verdes, creando una verda-
dera conciencia ecologica entre los vecinos
y visitantes, quienes descartan contaminar
cualquier rincon del hermoso lugar que los
acoge.

Por otra parte, incentivar el deporte como
una forma de vida sana ha sido par la Caja
una preocupacion permanente a través de
la implementacion de gimnasios y salas de

maquinas que estan permanentemente dis-

ponibles y que cuentan con la mas avanzada
tecnologia deportiva y en las que también
ofrecen distintos tipos de disciplinas.

La cultura es otro de los temas relevantes,
es por esta razon que los afiliados a la Caja
tienen la posibilidad de asistir a diversos
espectaculos y actividades como funciones
de teatro, cine, montajes musicales, exposi-
ciones artisticas y expoferias. En Santiago
la institucion cuenta con un anfiteatro con
capacidad para 8oo personas y en el resto
del pais posee modernos auditoriums y salas

de talleres culturales.



Favorecer el emprendimiento es otro de los
focos en que la Caja se ha propuesto apoyar
a los afilliados que tengan alglin proyecto o
idea de negocio, ayudandolos en cuanto a
orientacion comercial y a financiamiento.

Desde 1997, cuando se aprobbd la ley
que permitid la incorporacion voluntaria
e individual de pensionados a las Cajas de
Compensacion, Caja Los Andes fue pionera
al fomentar actividades de desarrollo fisico,
social y cultural para los adultos mayores.
Ademas, Caja Los Andes es responsable de

la construccion del primer Centro Club para

Pensionados de Latinoamérica.

Caja Los Andes también se preocupa de
la salud de sus afiliados, ofreciéndoles una
serie de convenios con centros de salud y al
mismo tiempo realizando una labor preventiva
al entregarles, sobre todo a los pensionados,
una gran gama de actividades que apuntan a
ese objetivo.

Estasy otras milltiples acciones muestran
que la Caja Los Andes va mucho mas allade sus
obligaciones legales aportando a sus afiliados

salud, educacion, cultura y entretencion.

311.466 178

afiliados se han
beneficiado en
el 2008 con
actividades
recreativas,
culturales,
educacionales
y deportivas
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Nueva imagen corporativa

Se cre6 una nueva imagen corporativa respondiendo a
la necesidad de mostrar una modernizacion de la Caja.
Un trabajo profesional y dedicado dio como resultado
un logotipo totalmente renovado en el que se muestra
una empresa mas dinamica, cercana y comprometida
con sus clientes.

Junto con esto, se realizé una campafna masiva de
comunicacion donde se incluyd radio, TV, en todo

Chile con un alto nivel de exposicion, en horario prime

durante un mes.
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Caja Los Andes, en su animo por diversificar y complementar las funciones que desempefa en el campo de la seguridad social, participa

en la propiedad de las siguientes sociedades: la administradora de fondos para la bonificacion por retiro - AFBR CajaLosAndes S.A,

la administradora de fondos para la vivienda — AFV Camara Chilena de la Construccién S.A, la sociedad de inversiones y servicios la

construccion — Invesco S.A, y la sociedad certificadora iCertifica S.A

ESTRUCTURA CORPORATIVA
Caja Los ANDEs

Y

AFBR AFV CAMARA CHILENA
CajaLosANDEs S.A. DE LA CONSTRUCCION
99,00 % 47,00 %

AcTtos Y CONTRATOS
Al 31 de diciembre de 2008 no existen actos ni contratos con filiales
o coligadas que influyen de manera significativa en las operaciones

y resultados de la matriz.

v

INVESCO S.A. iCERTIFICA S.A.
5,86 % 34,00 %

ReELAcIONES COMERCIALES
Las relaciones comerciales de las filiales y coligadas son efectuadas
principalmente con terceros distintos de Caja Los Andes, excepto

en el caso de la AFV.



La Sociedad Administradora del Fondo para la
Bonificacion por Retiro CajaLosAndes S.A, es una
sociedad andnima cerrada, inscrita y fiscalizada por

la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

La AFBR CajaLosAndes S.A, es una sociedad cuyo
objeto exclusivo es la recaudacion de los aportes
definidos en el articulo 11° de la Ley N° 19.882 y en
el articulo 5° de la Ley N° 19.998, la inversion de los
recursos de éste vy los giros que se dispongan en

conformidad a dichas leyes.

AFV
Camara Chilena de la Construccion S.A.

La Administradora de Fondos para la Vivienda Camara
Chilena de la Construccion S.A., es una sociedad
andnima especial fiscalizada por la Superintendencia

de Valores y Seguros (SVS).

La AFV Camara Chilena de la Construccion S.A. es una
sociedad cuyo objeto exclusivo es la administracion
del Fondo parala Vivienda de acuerdo a lo establecido

por la Ley N° 19.281.

Cargo
Presidente
Vicepresidente

Directores

Secretario Directorio
Gerente General
Capital suscrito y pagado

Participacion de CCAF
Los Andes en el capital

Proporcion que representa la
inversion en el activo de la matriz

Cargo
Presidente
Vicepresidente

Directores

Secretario Directorio
Gerente General
Capital suscrito y pagado

Participacion de CCAF
Los Andes en el capital

Proporcion que representa la
inversion en el activo de la matriz

Nombre

Eusebio Pérez Gutiérrez
Marcelo Cordova Aguirre
Ricardo Villegas Méndez
Cristobal Cruz Barros
Jorge Miranda Cano
Pablo Munoz Pacheco
Emilia Araya Catalan

M$ 663.306

99%

0,079%

Nombre

Félix Joaquin Diaz Gronhert
Eusebio Pérez Gutiérrez
Cristian Irarrazabal Philippi
Sebastian Arrieta Sotta
Cristobal Cruz Barros
Pablo Munoz Pacheco
Ricardo Villegas Méndez

M$ 330.719

47%

0,024%



INVESCO S.A.

Sociedad de Inversiones y Servicios La Construccion
S.A., es una sociedad andnima cerrada cuya existencia
y estatutos fueron aprobados por Resolucion N° 642-S
de fecha 2 de diciembre de 1980 de la Superintendencia

de Valores y Seguros (SVS).

Invesco S.A tiene por objeto la inversion en toda
clase de bienes raices y en valores mobiliarios tales
como: acciones, bonos, debentures, cuotas o derechos
en sociedades, fondos mutuos, planes de ahorro y
capitalizacion, etc,; administrar y disponer de dichas
inversiones; percibir los frutos que de ellas provengan
y, prestar todo tipo de asesorias, estudios y servicios
a las empresas, especialmente a las vinculadas al

rubro de la construccién.

iCERTIFICA S.A.

iCertifica S.A. es una sociedad andnima cerrada, por
lo cual su existencia no requiere de aprobacion, ya
que basta con la escritura piblica, inscripcion en el
Conservador de Bienes Raices y publicacion en el
Diario Oficial.

Su objeto sera la certificacion del monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsio-
nales de empresas contratistas y subcontratistas, al
tenor de lo dispuesto en la Ley N° 20.123, que regula
el “Régimen de Subcontratacion, el Funcionamiento de
las Empresas de Servicios Transitorios y el Contrato de
Trabajo de Servicios Transitorios”, y del Reglamento
del articulo ciento ochenta y tres C inciso segundo del

Codigo del Trabajo, incorporado por dicha ley.

Cargo
Presidente
Vicepresidente

Directores

Asesores

Gerente General

Capital suscrito y pagado

Participacion de CCAF
Los Andes en el capital

Proporcion que representa
la inversion en el activo
de la matriz

Cargo
Presidente
Vicepresidente

Directores

Gerente General

Capital suscrito y pagado

Participacion de CCAF
Los Andes en el capital

Proporcidn que representa
la inversion en el activo
de la matriz

Nombre

Lorenzo Constans Gorri
Luis Nario Matus

Otto Kunz Sommer

José Garcia Echavarri
Fernando Echeverria Vial
Rall Gardilcic Rimassa
Sergio Icaza Pérez
Jorge Garcés Fernandez
Jaime Pilasi Concha
Juan Silva Alcalde
Gaston Escala Aguirre
Luis Larrain Arroyo

M$ 616.301

5,86%

1,667%

Nombre

Fernando Echeverria Vial
Eusebio Pérez Gutiérrez
Luis Larrain Arroyo
Augusto Bruna Vargas
Sergio Mejia Viedman
Cristobal Cruz Barros

M$ 171.485

34%

0,006%
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PRINCIPALES INDICADORES

Indicadores

Liquidez

Razén Acida

Leverage

Total Activos

Total Patrimonio

Ingresos Explotacion

Costos Explotacion

Resultado Operacional

Resultado N° Operacional
Excedentes después de impuestos
Beneficios Adicionales Otorgados
Inversiones en Infraestructura
Rentabilidad sobre patrimonio
Rentabilidad sobre activos

Rendimiento Activos operacionales

Ingresos por crédito/ingresos totales

Capacidad de Compra (*)

Stock de Colocaciones

(*) Corresponde al monto del salario total de los afiliados a la Caja Los Andes.

Se calcula como el producto entre el salario promedio y el N° de afiliados.

2008
0,989
0,165

1,261

871.440
385.440
152.567
104.620
47.952
-20.611
27.334
11.239
6.898
7,35%

3,14%

5,60%
82,70%
982.511
731.698

2007
1,716
0,086
1,160
775-236
357.895
136.589
88.110
48.479
-13.513
34.962
8.642
5.317
10,27%
4,52%
6,40%
79,70%
774.182
557.060

Variacion 08/07
-42%

92%
9%
13%
8%
12%
19%
-1%
53%
-22%
30%
30%
-28%
-31%
-13%
4%
27%
31%

Unidad
Veces
Veces
Veces
MM$
MM$
MM$
MM$
MM$
MM$
MM$
MM$
MM$
%

%

%

%
MM$
MM$
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FACTORES DE RIESGO
Los principales factores de riesgo
asociados a las lineas de negocios que

desarrolla la Caja, son los siguientes:

INflacION

El costo de capital para los créditos
otorgados con una tasa de interés nominal y
que son financiados con patrimonio propio,
tienen como costo la tasa de inflacién del
respectivo mes. En este sentido, aumentos
inesperados de inflacion son un factor de
riesgo que puede reducir las utilidades en
el periodo en que ello ocurra. Sin embargo,
este efecto puede ser neutralizado en el

mediano plazo por la rotacion de la cartera.

Por el contrario, si existen tasas reducidas

1493 |

de inflacién inesperadas, se produciran

excedentes extraordinarios.

CicLos EconbmMicos

Enlamedida que la actividad econdmica
se reduce vy, con ello, cae el empleo o au-
menta la quiebra de empresas, se pueden
producir incrementos de los incobrables
que, si son de largo plazo, pueden afectar
los resultados del crédito en el corto plazo,
sin embargo y por el caracter de deuda
previsional de los créditos existe una
alta probabilidad de recuperar las deudas
morosas en el largo plazo. Asimismo, y
como en todo sector industrial caidas en
la actividad podran afectar el volumen de

ventas en recreacién vy turismo, en venta

de servicios y en colocaciones de créditos,

entre otros.

AUMENTOS EN LA TASA DE INTERES
DE MERCADO

Un eventual aumento de tasas de inte-
rés de mercado puede afectar la tasa de
endeudamiento vy, con ello, el margen de
ganancias en el sistema de créditos.

En general y considerando que alrede-
dor del 80% de los ingresos provienen del
crédito social, los riesgos mas significativos
estan relacionados con este producto v,
por consiguiente, es muy similar al riesgo

bancario.




POLITICAS DE INVERSION
Y FINANCIAMIENTO

CajaLos Andes ha mantenido durante la

Gltima década una politica de financiamiento
basada en la generacion de excedentes
y la obtencion de créditos en el sistema
financiero.

Tal como se sefal6 anteriormente, Caja
Los Andes es una corporacion de derecho
privado sin fines de lucro y, por consiguiente,
no reparte utilidades a accionistas. En con-
secuencia estas utilidades se reinvierten en
la misma Caja. En este sentido, el Directorio
ha definido que un 18% de dichas utilidades
se destinen a mejoras o construccion de
nueva infraestructura, como asimismo, en

inversion en tecnologia y un30% a beneficios

paralos afiliados. El 52% restante se destina
a crédito social y, en lo que sea necesario
segln condiciones de demanda, se obtiene
financiamiento de la banca mediante deuda
directa.

CajaLos Andes en enero de 2007 emitiod
y coloco bonos serie A, con cargo alalinea
de bonos a 10 afos plazo, inscrita en el
registro de valores bajo el N° 488 de fecha
o7 de diciembre de 2006, por la suma de M$
60.000.000.

Ademas, Caja Los Andes, en sesion de
directorio celebrada el 5 de junio de 2007,
decidio la emision y colocacion de un 2°
bono corporativo por un monto maximo de

capital de 3.250.000 UF. Es asi como, el 28

de octubre de 2008 se realiz6 la inscripcion

18%

de los excedentes
se destinan

a infraestructura
y tecnologia

76/ 77

de la 2° linea de bonos en el registro de
valores de la Superintendencia de Valores
y Seguros, bajo el N° 555, a 10 afios plazo y
por un monto maximo de 3.250.000 UF.

Durante el afio 2008, a pesar de las
complejidades de ese periodo, se lograron
avances significativos en practicamente todos
los servicios y beneficios que administra la
Caja.

Otro hecho a destacar es el cambio enla
clasificacion de riesgo por parte de Feller Rate,
desde A a A+, manteniéndose en AA- lade
Humphreys. Este aumento en la clasificacion,
obtenida, practicamente en medio de la crisis
financiera, es una sefal mas de la solidez con
que Caja Los Andes enfrenta estos escenarios

de incertidumbre mundial.
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PRINCIPALES ACTIVOS

Los activos de Caja Los Andes tienen prin-
cipalmente el siguiente destino:

» Activos de corto y largo plazo destinados
a las colocaciones de crédito social.

» Activo fijo consistente en terrenos, cons-
trucciones y tecnologia para atender ya
sea en las oficinas de la CCAF o a través
de sistemas computacionales a la poblacion
afiliada activa y pensionada que demanda
prestaciones y beneficios de crédito, ahorro,
prestaciones complementarias, adicionales
y legales, por una parte, y centros turisticos

destinados a programas de turismo para

los afiliados. Asimismo, lainfraestructuray
tecnologia permite desarrollar todas aquellas
actividades dirigidas a prestar servicios a
entidades de seguridad social.

» Activos de largo plazo destinado ainver-
siones en empresas relacionadas.

Los principales activos de la Caja estan cons-
tituidos por aquellos necesarios para llegar
alos clientes, procesar sus requerimientos
y otros relacionados con el bienestar de los
beneficiarios. Estos activos lo constituyen
las 60 oficinas a lo largo del pais, las 17 ofi-
cinas moviles que operan a nivel nacional y

los 15 centros vacacionales, recreacionales

REMODELACIONES Y CONSTRUCCIONES EJECUTADAS ANoO 2008

Ciudad

Obras en Proceso Construccion
Talcahuano

Los Angeles

Total

Apertura Oficinas Nuevas
Tocopilla

lllapel

Vifa del Mar ( Pensionados )
Rancagua ( Pensionados )
Angol

Futrono

La Union

Puerto Natales

San Fernando

Total

Remodelaciones y Ampliaciones Regiones
Calama

Copiapo

San Felipe

Curico

Punta Arenas

y deportivos, la tecnologia aplicada en las
diversas etapas del otorgamiento de las
prestaciones, tales como recepcion, registro
y pago, ademas de los centros vacacionales
y recreacionales con la que la Caja cuenta
para su poblacion afiliada.

En materia de Activo Fijo, durante el afo
2008 se realizaron diversas obras de cons-
truccién y remodelacién de infraestructura
las cuales se detallan en el cuadro siguiente
y que significaron una inversion de $6.898
millones y $ 1.070 millones de gastos en

mantencion.
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Inversion (MM$)
Rengo 69
990 San Antonio 76
909 Total 706
1899 Remodelaciones y Ampliaciones Region Metropolitana

Alameda 51
65 Huérfanos 56
65 Morandé 89
111 San Antonio 60
126 Las Condes 51
51 La Florida 61
10 Quilicura 104
36 Total 472

46 Centros Campestres
85 Centro Deportivo Machali 1986
595 Proyectos y Planta Agua Hornitos 876
Pirque Zona Pic Nic 128
191 Las Mellizas Zona Pic Nic 127
85 Futrono Zona Pic Nic 42
77 Palomar remodelacion casona 67
41 Total 3226
Total Inversion 6.898

167
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de los excedentes
se destinaron a
crédito social

REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO

A) DETALLE DE REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO.
Durante los ejercicios 2008 y 2007, se cancelaron a los Directores por concepto de dieta por asistencia a sesiones de Directorio, los

valores que se muestran en el cuadro adjunto.

REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO

Nombre Cargo Concepto 2008 M$ 2007 M$
Errazuriz Ossa Juan Eduardo Presidente del Directorio Dieta 9.476 9.483
Garcia Echavarri José Director Empresarial Dieta 1.533 2.529
Gonzalez Yanez Rogelio Director Empresarial Dieta 2.133 3.466
Mackenna lhiguez Juan Director Empresarial Dieta 3.491 3.160
Bacho Gahona Ulises Director Laboral Dieta 3.791 3.793
Arce Lillo Francisco Director Laboral Dieta 2.133 3.160
Lopez Fuchslocher Pedro Director Laboral Dieta 3.791 3.793
Bacho Gahona Ulises Director Laboral Asesoria 5.466 5.470
Diaz Grohnert Félix Joaquin Director Empresarial Dieta 1.658 o

Darraidou Diaz Javier Director Empresarial Dieta 1.658 o

Acua Garcia Guido Director Laboral Dieta 1.658 o

Total 36.788 34.854



Los Directores de Caja Los Andes antes individualizados no forman

parte del Directorio de la Filial AFBR CajaLosAndes S.A.

Los Gastos en asesoria del Directorio durante el ejercicio 2008
ascienden a M$ 5.466. Estos gastos corresponden a asesorias
contratadas con el director Sr. Ulises Bacho, en su calidad de
presidente del Comité de Contraloria.

A su vez durante el ejercicio 2007, los gastos ascienden a M$
88.693. Estos gastos corresponden a asesorias contratadas
con el ex gerente general y el ex fiscal de la institucion y con el
director Sr. Ulises Bacho, en su calidad de presidente del Comité

de Contraloria.

Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2008, el monto de las
remuneraciones pagadas a los Gerentes y Ejecutivos principales de
la Caja Los Andes, ascendio a M$ 1.190.815. En el afio terminado el

31 de diciembre de 2007 dicha cifra ascendi6é a M$ 1.178.026.

Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2008, el monto de las
indemnizaciones legales pagadas a Gerentes, con motivo de su
desvinculacion, ascendio a M$ 70.911. A su vez, para el afo 2007,
el monto ascendib M$ 154.496. Cabe sefalar, que de acuerdo a lo
establecido en la Ley N°18.833 que rige a las cajas de compensa-
cion, estas tienen prohibido pactar indemnizaciones por afios de

servicios con su personal, incluidos los ejecutivos.

La entidad cuenta con planes de incentivo para todo el personal,
que estaincluido en el sistema general de remuneraciones vigente.
Este plan de incentivo consiste en pagar un nimero de sueldos
base calculado en funcion de la rentabilidad sobre el patrimonio,

una vez al afo.

La CajaLos Andes al ser una entidad sin fines de lucro, no reparte
utilidades a sus accionistas, sino que éstas se reinvierten y pasan
a ser parte del Fondo Social. El Directorio, considerando las nece-
sidades de financiamiento de la Institucién, ha acordado que dichas

utilidades se distribuyan de acuerdo a lo siguiente:

18% a mejorar o a construir nueva infraestructura e inversion
en tecnologia

30% a beneficios para afiliados

52% a crédito social.
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Mejoras en infraestructura

Ampliacion y mejoramiento de la capacidad instalada
con el fin de atender la mayor demanda de nuestros
beneficiarios. Esto significo no solo la instalacion y
remodelacion de nuevos puntos para la atencion del
cliente, sino que implic6 ademas una importante inver-
sidn en centros vacacionales y recreativos con el fin

de otorgarles a los clientes mas y mejores alternativas

para el uso de su tiempo libre.




ESTADOS
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