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PRINCIPALES INDICADORES

Indicadores	 2008	 2007	 Variación 08/07	 Unidad

Liquidez	 0,989	 1,716	 -42%	 Veces

Razón Ácida	 0,165	 0,086	 92%	 Veces

Leverage	 1,261	 1,160	 9%	 Veces

Total Activos	 871.440	 773.236	 13%	 MM$

Total Patrimonio	 385.440	 357.895	 8%	 MM$

Ingresos Explotación	 152.567	 136.589	 12%	 MM$

Costos Explotación	 104.620	 88.110	 19%	 MM$

Resultado Operacional	 47.952	 48.479	 -1%	 MM$

Resultado No Operacional	 -20.611	 -13.513	 53%	 MM$

Excedentes después de impuestos	 27.334	 34.962	 -22%	 MM$

Beneficios Adicionales Otorgados	 11.239	 8.642	 30%	 MM$

Inversiones en Infraestructura	 6.898	 5.317	 30%	 MM$ 

Rentabilidad sobre patrimonio	 7,35%	 10,27%	 -28%	 %

Rentabilidad sobre activos	 3,14%	 4,52%	 -31%	 %

Rendimiento Activos operacionales	 5,60%	 6,40%	 -13%	 %

Ingresos por crédito/ingresos totales	 82,70%	 79,70%	 4%	 %

Capacidad de Compra (*)	 982.511	 774.182	 27%	 MM$

Stock de Colocaciones	 731.698	 557.060	 31%	 MM$ 

(*) Corresponde al monto del salario total de los afiliados a la Caja Los Andes.

Se calcula como el producto entre el salario promedio y el No de afiliados.
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FACTORES DE RIESGO

	 Los principales factores de riesgo 

asociados a las líneas de negocios que 

desarrolla la Caja, son los siguientes:

Inflación

	 El costo de capital para los créditos 

otorgados con una tasa de interés nominal y 

que son financiados con patrimonio propio, 

tienen como costo la tasa de inflación del 

respectivo mes. En este sentido, aumentos 

inesperados de inflación son un factor de 

riesgo que puede reducir las utilidades en 

el periodo en que ello ocurra. Sin embargo, 

este efecto puede ser neutralizado en el 

mediano plazo por la rotación de la cartera. 

Por el contrario, si existen tasas reducidas 

de inflación inesperadas, se producirán 

excedentes extraordinarios.

Ciclos Económicos

	 En la medida que la actividad económica 

se reduce y, con ello, cae el empleo o au-

menta la quiebra de empresas, se pueden 

producir incrementos de los incobrables 

que, si son de largo plazo, pueden afectar 

los resultados del crédito en el corto plazo, 

sin embargo y por el carácter de deuda 

previsional de los créditos existe una 

alta probabilidad de recuperar las deudas 

morosas en el largo plazo. Asimismo, y 

como en todo sector industrial caídas en 

la actividad podrán afectar el volumen de 

ventas en recreación  y turismo, en venta 

de servicios y en colocaciones de créditos, 

entre otros.

Aumentos en la tasa de interés 
de mercado

	 Un eventual aumento de tasas de inte-

rés de mercado puede afectar la tasa de 

endeudamiento y, con ello, el margen de 

ganancias en el sistema de créditos.

	 En general y considerando que alrede-

dor del 80% de los ingresos provienen del 

crédito social, los riesgos más significativos 

están relacionados con este producto y, 

por consiguiente, es muy similar al riesgo 

bancario.
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POLÍTICAS DE INVERSIÓN 
Y FINANCIAMIENTO

	 Caja Los Andes ha mantenido durante la 

última década una política de financiamiento 

basada en la generación de excedentes 

y la obtención de créditos en el sistema 

financiero.

	 Tal como se señaló anteriormente, Caja 

Los Andes es una corporación de derecho 

privado sin fines de lucro y, por consiguiente, 

no reparte utilidades a accionistas. En con-

secuencia estas utilidades se reinvierten en 

la misma Caja. En este sentido, el Directorio 

ha definido que un 18% de dichas utilidades 

se destinen a mejoras o construcción de 

nueva infraestructura, como asimismo, en 

inversión en tecnología y un 30% a beneficios 

para los afiliados. El 52% restante se destina 

a crédito social y, en lo que sea necesario 

según condiciones de demanda, se obtiene 

financiamiento de la banca mediante deuda 

directa.

	 Caja Los Andes en enero de 2007 emitió 

y colocó bonos serie A, con cargo a la línea 

de bonos a 10 años plazo, inscrita en el 

registro de valores bajo el No 488 de fecha 

07 de diciembre de 2006, por la suma de M$ 

60.000.000.

	 Además, Caja Los Andes, en sesión de 

directorio celebrada el 5 de junio de 2007, 

decidió la emisión y colocación de un 2o 

bono corporativo por un monto máximo de 

capital de 3.250.000 UF.  Es así como, el 28 

de octubre de 2008 se realizó la inscripción 

de la 2o línea de bonos en el registro de 

valores de la Superintendencia de Valores 

y Seguros, bajo el No 555, a 10 años plazo y 

por un monto máximo de 3.250.000 UF.

	 Durante el año 2008, a pesar de las 

complejidades de ese período, se lograron 

avances significativos en prácticamente todos 

los servicios y beneficios que administra la 

Caja.

	 Otro hecho a destacar es el cambio en la 

clasificación de riesgo por parte de Feller Rate, 

desde A a A+, manteniéndose en AA-  la de 

Humphreys. Este aumento en la clasificación, 

obtenida, prácticamente en medio de la crisis 

financiera, es una señal más de la solidez con 

que Caja Los Andes enfrenta estos escenarios 

de incertidumbre mundial.

18%
de los excedentes 
se destinan 
a infraestructura 
y tecnología



7878



7878 79
memoria anual 2008

PRINCIPALES ACTIVOS

Los activos de Caja Los Andes tienen prin-

cipalmente el siguiente destino:

  Activos de corto y largo plazo destinados 

a las colocaciones de crédito social.

  Activo fijo consistente en terrenos, cons-

trucciones y tecnología para atender ya 

sea en las oficinas de la CCAF o a través 

de sistemas computacionales a la población 

afiliada activa y pensionada que demanda 

prestaciones y beneficios de crédito, ahorro, 

prestaciones complementarias, adicionales 

y legales, por una parte, y centros turísticos 

destinados a programas de turismo para 

los afiliados. Asimismo, la infraestructura y 

tecnología permite desarrollar todas aquellas 

actividades dirigidas a prestar servicios a 

entidades de seguridad social.

   Activos de largo plazo destinado a inver-

siones en empresas relacionadas.

Los principales activos de la Caja están cons-

tituidos por aquellos necesarios para llegar 

a los clientes, procesar sus requerimientos 

y otros relacionados con el bienestar de los 

beneficiarios. Estos activos lo constituyen 

las 60 oficinas a lo largo del país, las 17 ofi-

cinas móviles que operan a nivel nacional y 

los 15 centros vacacionales, recreacionales 

y deportivos, la tecnología aplicada en las 

diversas etapas del otorgamiento de las 

prestaciones, tales como recepción, registro 

y pago, además de los centros vacacionales 

y recreacionales con la que la Caja cuenta 

para su población afiliada.

En materia de Activo Fijo, durante el año 

2008 se realizaron diversas obras de cons-

trucción y remodelación de infraestructura 

las cuales se detallan en el cuadro siguiente 

y que significaron una inversión de $6.898 

millones y $ 1.070 millones  de gastos en 

mantención.

Ciudad	 Inversión (MM$)

Obras en Proceso Construcción

Talcahuano	 990

Los Ángeles	 909

Total	 1899

Apertura Oficinas Nuevas 

Tocopilla	 65

Illapel	 65

Viña del Mar ( Pensionados )	 111

Rancagua ( Pensionados )	 126

Angol	 51

Futrono	 10

La Unión	 36

Puerto Natales	 46

San Fernando	 85

Total	 595

Remodelaciones y Ampliaciones Regiones 

Calama	 191

Copiapó	 85

San Felipe	 77

Curicó	 41

Punta Arenas	 167

Rengo	 69

San Antonio	 76

Total	 706

Remodelaciones y Ampliaciones Región Metropolitana 

Alameda	 51

Huérfanos	 56

Morandé	 89

San Antonio	 60

Las Condes	 51

La Florida	 61

Quilicura	 104

Total	 472

Centros Campestres 

Centro Deportivo Machalí	 1986

Proyectos y Planta Agua Hornitos	 876

Pirque Zona Pic Nic	 128

Las Mellizas Zona Pic Nic	 127

Futrono Zona Pic Nic	 42

Palomar remodelación casona	 67

Total 	 3226

Total Inversión	 6.898

	Remodelaciones y construcciones ejecutadas año 2008
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a) Detalle de Remuneraciones del Directorio.

Durante los ejercicios 2008 y 2007, se cancelaron a los Directores por concepto de dieta por asistencia a sesiones de Directorio, los 

valores que se muestran en el cuadro adjunto.

REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO

Nombre	 Cargo	 Concepto	 2008 M$	 2007 M$

Errázuriz Ossa Juan Eduardo	 Presidente del Directorio	 Dieta	 9.476	 9.483

García Echavarri José	 Director Empresarial	 Dieta	 1.533	 2.529

González Yánez Rogelio	 Director Empresarial	 Dieta	 2.133	 3.466

Mackenna Iñiguez Juan	 Director Empresarial	 Dieta	 3.491	 3.160

Bacho Gahona Ulises	 Director Laboral	 Dieta	 3.791	 3.793

Arce Lillo Francisco	 Director Laboral	 Dieta	 2.133	 3.160

López Fuchslocher Pedro	 Director Laboral	 Dieta	 3.791	 3.793

Bacho Gahona Ulises	 Director Laboral	 Asesoría	 5.466	 5.470

Díaz Grohnert Félix Joaquín	 Director Empresarial	 Dieta	 1.658	 0

Darraidou Díaz Javier	 Director Empresarial	 Dieta	 1.658	 0

Acuña García Guido	 Director Laboral	 Dieta	 1.658	 0

Total				    36.788	 34.854

Remuneraciones del Directorio

52%
de los excedentes 
se destinaron a 
crédito social
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b) Detalle Directores de la Caja Los Andes que son 

Directores de la Filial.

Los Directores de Caja Los Andes antes individualizados no forman 

parte del Directorio de la Filial AFBR CajaLosAndes S.A.

c) Gastos en Asesoría incurridos por el 
Directorio.

Los Gastos en asesoría del Directorio durante el ejercicio 2008 

ascienden a M$ 5.466. Estos gastos corresponden a asesorías 

contratadas con el director Sr. Ulises Bacho, en su calidad de 

presidente del Comité de Contraloría.  

A su vez durante el ejercicio 2007, los gastos ascienden a M$ 

88.693. Estos gastos corresponden a asesorías contratadas 

con el ex gerente general y el ex fiscal de la institución y con el 

director Sr. Ulises Bacho, en su calidad de presidente del Comité 

de Contraloría.

d) Remuneración de Gerentes y Ejecutivos  
principales.

Para el año terminado el 31 de diciembre de 2008, el monto de las 

remuneraciones pagadas a los Gerentes y Ejecutivos principales de 

la Caja Los Andes, ascendió a M$ 1.190.815. En el año terminado el 

31 de diciembre de 2007 dicha cifra ascendió a M$ 1.178.026.

e) Indemnización por años de servicios de Gerentes.

Para el año terminado el 31 de diciembre de 2008, el monto de las 

indemnizaciones legales pagadas a Gerentes, con motivo de su 

desvinculación, ascendió a M$ 70.911. A su vez, para el año 2007, 

el monto ascendió M$ 154.496. Cabe señalar, que de acuerdo a lo 

establecido en la Ley No 18.833 que rige a las cajas de compensa-

ción, estas tienen prohibido pactar indemnizaciones por años de 

servicios con su personal, incluidos los ejecutivos.

f) Plan de Incentivo

La entidad cuenta con planes de incentivo para todo el personal, 

que está incluido en el sistema general de remuneraciones vigente. 

Este plan de incentivo consiste en pagar un número de sueldos 

base calculado en función de la rentabilidad sobre el patrimonio, 

una vez al año.

POLÍTICA DE DIVIDENDOS

La Caja Los Andes al ser una entidad sin fines de lucro, no reparte 

utilidades a sus accionistas, sino que éstas se reinvierten y pasan 

a ser parte del Fondo Social. El Directorio, considerando las nece-

sidades de financiamiento de la Institución, ha acordado que dichas 

utilidades se distribuyan de acuerdo a lo siguiente:

  18% a mejorar o a construir nueva infraestructura e inversión 

en tecnología    

   30% a beneficios para afiliados

  52% a crédito social.
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Mejoras en infraestructura
Ampliación y mejoramiento de la capacidad instalada 

con el fin de atender la mayor demanda de nuestros 

beneficiarios. Esto significó no sólo la instalación y 

remodelación de nuevos puntos para la atención del 

cliente, sino que implicó además una importante inver-

sión en centros vacacionales y recreativos con el fin 

de otorgarles a los clientes más y mejores alternativas 

para el uso de su tiempo libre.
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